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引言 

在 NBC 教会，我们的异象是成为一个全心全意爱神，勇敢地服务他人，有意识地联系在一起的社区。

我们渴望看到这个异象在我们的儿童和青少年事工以及教会的其他事工得以实现。我们渴望看到我们的

青少年每天尽他们所有跟随耶稣。 

本安全手册适用于 NBC 的所有儿童和青少年事工，包括(但不限于):不止儿童音乐活动，少儿主日学，儿

童俱乐部，青少年周五活动，青少年周末活动和 RISE 课后班。 

本手册的目的是提供强有力的流程和程序，在我们共同享受发现更多关于我们的耶稣以及与神同在的

快乐的旅程中，确保参与儿童和青少年事工的每个人在身体、情感和灵性上的安全。 

术语说明： 

• Ministry Leader – 主管事工的负责人 

• Key Leader – 主要负责运营特定事工的人员 

• Leader – 负责管理事工的团队成员之一 

• Volunteer – 在部门中提供协助但不是正式领导团队成员的人 

• Church worker – 任何参与事工或项目的人员，包括所有工作人员、领导者、志愿者以及 RISE 

导师或工作人员 

• Children’s Ministry – 涉及到小学生及以下年龄段的儿童 

• Youth Ministry – 涉及到初中和高中生年龄段的青少年 

• Child – 小学生及以下年龄段的儿童 

• Youth – 初中和高中生年龄段的青少年 

• Young person – 涵盖儿童和青少年 

做到最好照顾我们的青少年，我们需要做到： 

• 更深入了解青少年的安全和照顾。  

• 努力减少导致青少年受伤害的因素。  

• 倾听青少年的意见，尊重他们，给予尊严对待。  

•  对所有照顾青少年的人进行教育、培训和支持。  

• 对可能处于风险中的青少年的疑虑采取行动。  

• 制定标准、原则和程序，保护青少年免受伤害，保护无辜的成年人免受错误指控。 

• 引入标准、原则和程序，以保护青少年免受伤害，并保护无辜的成年人免受错误指控。 
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紧急情况原则  

在紧急情况下，我们青少年的安全和健康将成为所有教会工作人员的首要关注。为了实现这一点，以下

程序必须被理解和遵循。 

基本安全措施： 

• Key Leader 主要负责人必须随身携带手机。 

• 所有教会工作人员必须了解紧急出口和集合点。 

• 所有教会工作人员必须确保紧急出口随时保持无障碍。 

• 每学期在事工会议中会讨论紧急程序一次。 

 

在发生意外或紧急情况时，请采取以下行动： 

严重事故或医疗事件： 

• 呼叫另一位教会工作人员协助。 

• 如有必要，呼叫救护车。 

• 如有必要，派人去取大厅橱柜中的自动体外除颤器（AED）。 

• 主要负责人将联系家长。 

• 与患者一同等待帮助到来，并提供安抚。 

• 保护患者的尊严 - 为其遮盖并远离其他人，确保不要拍摄照片或视频。 

• 检查患者是否有过敏反应。 

• 确保任何事件，无论多么轻微，都要在相关的事故/意外报告表上记录。 

 

在火灾发生时： 

• 如果发现火灾或浓烟，请触发最近的火警器。 

• 听到火警后，教会工作人员应集合并以冷静有序的方式将青少年通过最近的安全出口带到指定的集

合点。 

• 保持冷静，并提供安抚。 

• 请一位教会工作人员检查使用过的厕所和其他房间。 

• 主要负责人应检查所有儿童和教会工作人员是否在场。 

• 教会工作人员应始终陪伴青少年。 

• 等待消防队队长的进一步指示。 

 

在地震发生时： 

• 保持冷静，并提供安抚。 

• 帮助他人躲在门口或房间内坚固的桌子下-倒地、躲避、保护。 

• 远离窗户和重型家具。 

• 除非当局另有说明，否则请留在室内，或者如果该区域结构不安全。 
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• 如果在室外，请将青少年远离建筑物、电线和树木。 

• 前往集合区域。 

• 教会工作人员应始终陪伴青少年。 

 

在封锁或严重诱因的情况下： 

• 教会工作人员应与青少年待在一起。 

• 如可能，请一位领导检查所有房间，包括厕所。 

• 主要负责人应确认所有青少年和教会工作人员是否在场。 

• 主要负责人应确保紧急服务部门已经被通知。 

• 只有在收到解除封锁的指示后，正常活动才能恢复。  

  

急救原则  

急救箱的位置： 

副堂厨房 

新堂厨房 

教堂办公室 

 

  • 急救箱定期由办公室职员检查和补充。  

• 现场始终至少有一名具有急救证书或注册护士。  

• 家长（或青少年）通过他们的注册表格披露他们孩子（或他们自己）的医疗问题、药物、过敏反应

和残疾情况。事工负责人将根据适当和必要的情况将这些信息传达给其他教会工作人员。如果有新

的更新，家长有责任通知事工团队。 

  

身体不适原则  

• 生病的青少年将被带到一边，教会工作人员将评估是否需要联系他们的父母。  

• 任何生病的人被要求留在家里或回家，以确保所有人的健康。这也包括以下情况的人： 

 – 过去 24 小时内呕吐或腹泻  

 – 过去 24 小时内生病  

 – 眼睛周围有分泌物  

 – 过度咳嗽 

 – 任何传染性疾病  
 

处方药物 

除非获得允许让青少年自行服药，或者获得书面同意让教会工作人员代表他们进行管理，否则家长

必须自行管理药物。  
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报告原则 

事故报告表格和危险识别表格的二维码链接可以在教会的大多数房间的告示上找到，也可以这里获取： 

 事故报告表格: bit.ly/NBCincident 

 危险识别表格: bit.ly/NBChazard  

事故 

• 需要报告的事故包括：  

o 有人受伤  

o 财产或设备被损坏或被盗  

o“近失”事件，可能导致伤害或损坏  

o 严重或持续违反预期的行为标准  

o 威胁他人安全的情况  

o 投诉和/或未解决的争议  

o 不当行为或滥用的指控 

• 主要负责人应尽快在事件发生后完成事故报告。 
 

危险 

• 所有教会工作人员都有责任识别、最小化并报告任何风险或危险给主要负责人。 

• 如果危险已报告给主要负责人，他们必须填写危险识别表格。  
  

其他 

• 如果教会工作人员目睹了任何让他们感到担忧或不适的事情，无论是涉及青少年还是其他教会工作

人员，他们应尽快与事工负责人进行交谈。  

• 如果一个青少年透露自己面临受伤害的风险，或者威胁伤害他人，请按照第 10 页的《青少年保护原

则》中的程序操作。  
 

交通原则 

该政策规定了与 NBC 组织的活动相关的私家车辆接送青少年的事项 - 包括在活动之前、之后和期间。 

在任何需要运输的活动中，青少年的安全至关重要。 
 

指导方针： 

• 教会工作人员不得独自接送单独任何一个孩子。请安排另一名成年人与您同行，并首先获得监护人

的许可。 

• 驾驶员必须确保任何 7 岁以下的儿童都被适当地固定在适合其年龄和体型的经批准的儿童安全座椅

中。 

• 对于青少年，如果获得了口头或书面父母许可，相同性别的教会工作人员可以将其送回家。 

• 青少年在活动期间不得单独驾驶或承载他人，无论是否具有允许其驾驶的驾照。 

• 车辆不得超载。安全带的数量决定了可以搭载的乘客人数。 

bit.ly/NBCincident
bit.ly/NBChazard
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• 驾驶员必须持有有效的全驾驶执照，并随身携带。 

• 驾驶员必须遵守所有道路规则，并以负责任的方式驾驶。 

• 当借用或租用车辆时，驾驶车辆的教会工作人员必须遵守关于该车辆使用原则。 

• 车辆必须注册、符合道路标准并具有有效的车辆安全认证。 

• 驾驶员负责自己的保险。 

• 任何驾驶员必须对任何事故或事件承担全部责任并支付相关费用。 

• 该原则适用于所有驾驶员，包括不担任领导职务的人员。 

 

车辆事故原则  

如果在 NBC 事工或活动期间发生车祸，驾驶员应： 

• 检查是否有人受伤，并确保所有乘客和其他相关方的安全。 

• 如有必要，拨打 111 求助。 

• 拨打事工负责人的电话。 

o 事工负责人将联系乘客的父母。 

o 事工负责人将通知主任牧师。 

• 根据事件的情况采取进一步的措施。  
 

风险评估管理原则 

我们致力于采取一切必要措施来降低我们所做的任何活动的风险，并且做好准备以应对事情出错的情

况。 

为了帮助我们管理风险，事工负责人必须确保完成所有活动的风险评估管理（RAM）表格。 

RAM 表格必须由事工负责人填写，并提交给主任牧师，或在主任牧师不在场时提交给助理牧师。 

在计划任何活动时需要考虑的关键因素包括： 

• 是否涉及任何重大风险？ 

• 可能出现什么问题？ 

• 我打算如何应对？ 

• 如果事情仍然出错，我需要做什么/需要什么？ 

示例 RAM 表格可在第 26 页找到。  
    

食物与卫生安全原则 

过敏反应 

• 家长或青少年必须通过我们的注册流程声明任何过敏反应。 

• 所有可能需要医疗干预的过敏反应和医疗需求，必须制定医疗行动计划，在医疗紧急情况下将遵循

该计划。 
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洗手 

• 饭前和上厕所后必须洗手。 

• 教会工作人员要监督学龄前儿童，并口头提示小学生。 

• 所有卫生间都备有洗手液。 
 

 食物供应 

• 尽我们最大的努力，在我们知晓的情况下，我们将提供过敏反应的替代食物。 

• 在烹饪食物时，将遵循新西兰食品安全指南。这些可以在 www.mpi.govt.nz/food-safety-

home/preparing-and-storing-food-safely-at-home/clean-cookchill/ 找到。 
 

尽管我们采取了一切可能的预防措施来维持一个安全可靠的事工环境，但我们认识到，安全在社区中最

为有效。 

因此，所有教会工作人员都应执行以下任务： 

• 当儿童事工正在进行时，不要允许儿童进入厨房。 

• 注意防止窒息和绊倒的危险，并采取适当的行动。 

• 识别、最小化并报告任何风险或危险给主要负责人。 
 

监管比例原则  

充分的监管可以保护教会工作人员和青少年免受不当行为，并在紧急情况发生时提供充分支持。 

指导方针： 

• 在儿童事工中，教会工作人员不应独自与一个孩子在一起。在有孩子的房间里，至少必须有两名教

会工作人员，如果可能的话，这两名教会工作人员不能是夫妻关系。 

• 在青少年事工中，当教会工作人员与异性（初中或高中年龄段）青少年在一起时，必须有另一名人

员在场。 

• 如果即将超出比例，可能会要求家长留下，并且必须通知主要负责人。 

• 以下的领导者/孩子比例不得超过 

▪ 2 岁以下的儿童 1：4 

▪ 3 至 4 岁           1：6 

▪ 5 至 8 岁           1：10 

▪ 9 至 18 岁         1：20 
 

接触儿童原则  

下面这一部分只与儿童事工相关。 

该原则限制了在 NBC 儿童事工监护下的儿童的接触，并提供了在接触儿童受到质疑时提供适当接触儿

童的程序。 

指导方针： 

• 在任何孩子被留在 NBC 儿童事工的照顾下之前，必须填写一次性注册表格。 
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• 家庭必须遵守签到和签出原则 - 这是为了限制成人对孩子的接触，同时在紧急情况下作为点名，使

领导者知道他们照顾了多少孩子。 

• 在主要负责人的酌情下，看护者和有意成为领导者的人可以观察并参与活动项目。 

• 特殊需要的儿童和处于监护争议中的儿童（无论年龄）只能交由在注册表上指定的监护人接领。  
  

儿童登记原则  

儿童事工 

所有参加 NBC 儿童事工的家庭必须填写一份详尽的注册和登记表格，并确保每年确认详细信息是否正

确。 

注册表格必须包括以下内容： 

• 孩子的姓名、地址、电话号码。 

• 父母/看护者的姓名、地址和联系方式。 

• 授权接领孩子的成年人姓名。 

• 关于接触、健康问题、过敏、药物等方面的特殊说明。 

• 同意被拍照，并同意这些照片在教会网站、社交媒体或宣传材料中使用。 

• 为了提供对孩子的照顾所必需的任何其他信息。 

• 确认儿童事工计划是无手机的环境，并且在活动期间不得使用手机。  
 

信息存储： 

• 注册的孩子详情被保存在 NBC 数据库中。 

• 收集的所有信息将保存在安全的地方，以确保孩子和他们家庭的隐私。 
  

签到和签出： 

• 每个环节都必须由父母、照顾者或孩子本人签到。 

• 当主日聚会或活动结束时，所有孩子必须由授权成年人从活动室接回。 

• 签到和签出让我们知道在紧急情况下谁在该活动室内。 
 

青少年事工 

参加青少年事工计划的青少年必须填写注册表格。 

注册表格必须包括以下内容： 

• 青少年的姓名、电子邮件地址 

• 父母/看护者的姓名、电话号码、电子邮件地址 

• 我们需要知道的医疗条件或过敏反应 

• 同意被拍照，并同意这些照片在教会网站、社交媒体或宣传材料中使用。 

• 对于初中生事工，确认该计划是无手机环境，活动期间不得使用手机。 

从注册表格收集的信息将通过电子邮件发送给家长/监护人，以确认我们收到的信息。  
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身体接触原则  

青少年需要关爱，但是教会工作人员应避免不适当的身体接触。 

指导方针： 

• 不适当的接触是指与身体除了手、臂、肩膀和上背以外的任何部位的身体接触。 

• 青少年坐在教会工作人员的腿上是不适当的。 

• 只有在青少年主动时，教会工作人员才能拥抱青少年。 

• 侧面和 A 字形的拥抱是最好的。 

• 在青少年需要安慰时，教会工作人员必须谨慎行事。在可能的情况下，同性别的教会工作人员提供

安慰。 

• 不要让青少年跳跃或爬在教会工作人员身上。 

• 不要与青少年扭打。 

• 如果青少年或其看护者要求教会工作人员停止接触，应立即停止。 

• 注意与教会工作人员接触的青少年以及可能观察到他们的其他人对教会工作人员的看法。 

• 意识到不同的文化对于不适当接触有不同的标准。不同的情况可能需要不同的标准。 

• 教会工作人员应避免公开的示爱。 

• 注意青少年使用不适合他们年龄的性语言或含沙射影，向主要领导报告任何问题，无论问题有多

小。  
  

青少年保护原则  

责任与义务  

NBC 致力于保护青少年并防止虐待儿童。 NBC 致力于支持和授权家庭采取行动保护青少年的安全，并

将确保在做出任何影响青少年的决定时，始终将青少年的保障和最佳利益作为首要考虑因素。  
  

所有与 NBC 有联系并从事青少年工作的人员都有责任保持警惕，维持专业界限和安全的工作方式，了

解并意识到忽视和虐待的迹象，无论是实际的还是潜在的，并立即向儿童保护指定人员报告任何担忧、

怀疑或指控。NBC 有责任确保认真对待提出的任何担忧、怀疑或指控。 

 

NBC 儿童保护指定人员： 

• Nicola Burrows – 副牧师  027 277 1409  

• Judyanne Culter – 儿童与家庭事务干事   021 112 7439  

  

识别虐待  

与 NBC 有联系并从事青少年工作的每个人都应警惕并意识到，虐待儿童的行为可能发生在许多不同的

环境和形式中，儿童保护问题可能会以各种不同的方式暴露出来--无论是直接/间接披露、指控或怀

疑，还是直接目睹虐待行为。 
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如果你不确定哪些行为可能构成虐待儿童，或者你不确定是否应该报告事件，你应该向 NBC 的儿童保

护指定人员寻求建议和指导。 

在任何时候，你都可以就儿童保护问题向儿童部 Oranga Tamariki（0508 326 459）寻求建议。 

  

虐待儿童有四种类型。具体分类如下:  

1.  身体虐待  

身体虐待是指导致身体伤害的非意外行为。这包括但不限于殴打、击打、摇晃、灼烧、溺水、窒息、撕

咬、下毒或以其他方式对青少年造成身体伤害。身体虐待还包括捏造或诱导疾病。 
 

2.  性虐待  

性虐待是指对青少年进行性剥削的一种或多种行为，无论是否出于双方自愿。实施性虐待的可能是青少

年的亲属、信任的朋友、同事或不认识的人。性虐待包括成人出于性目的试图让青少年接触他们，以及

让青少年参与色情活动或卖淫。 
 

3.  情感虐待  

情感虐待是指对青少年进行持续的情感虐待，从而对青少年的自尊和情感发展造成严重和持续的不良影

响。这可能包括拒绝、贬低、忽视、孤立、腐蚀、利用或恐吓青少年。它还可能包括强加给青少年与年

龄或发展不相称的期望，以及随着时间的推移削弱或侵蚀他们的社交能力。青少年还可能因置身于功能

失调的环境中而遭受情感虐待，这种环境包括看到或听到他人受到虐待，包括但不限于遭受家庭暴力。 

情感虐待还可能包括精神虐待。精神虐待是情感虐待的一种形式，是指宗教权威人士以上帝或教会的名

义误导和虐待青少年，利用青少年的灵性，使其处于对虐待权威无条件服从的状态。 
 

4.  忽视  

忽视是指持续不满足青少年的基本生理和/或心理需求。 这可能是通过直接和故意的行为，也可能是通

过疏忽或故意不作为来照顾和/或保护青少年。它还可能包括忽视青少年的基本需求或情感需求。 
   

应对虐待行为/应对涉嫌虐待行为  

当怀疑、披露或目睹虐待儿童行为时，必须尽一切努力确保相关青少年的持续安全，以及与被指控犯罪

者关系密切的任何其他青少年的持续安全。在任何情况下，青少年都是首要关注的问题，所有其他问题

（包括被指控罪犯是否有罪）都必须是次要的。这并不意味着未经适当调查就认为被指控的罪犯有罪，

而是将青少年的安全放在首位。  
 

如果 NBC 的任何工作人员认为某个青少年面临直接危险，他们必须在与儿童保护指定人员协商后，将

其担忧告知儿童部 Oranga Tamariki 和/或警方。 这些担忧报告的记录将保存在专门的、安全的儿童保护

档案中。 
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回应披露  

虐待行为的披露可能直接来自青少年。教会工作者必须认真对待青少年所说的话。这适用于任何环境，

或教会同工自己对所说内容的看法。重要的是，教会同工要以冷静和支持的方式做出回应，给青少年时

间说出他们想说的话，并向他们保证，他们的倾诉是正确的。 

教会同工不得询问细节、提出诱导性问题、让青少年不必要地重复故事，也不得承诺保守秘密。 

 

在任何情况下，教会同工都不应该试图自己进行调查或处理有关虐待的问题。 

 

如果披露了有关实际或疑似虐待儿童的信息，教会同工必须： 

 保持冷静  

 倾听  

 给青少年时间说出他们的想法  

 安慰他们，告诉他们这样做是对的  

 告诉青少年他们受到了认真对待，他们并没有受到责备  

 解释说，一旦他们意识到青少年正在披露信息的情况下，他们必须立即传达年

轻人告诉他们的内容。解释此信息将首先转交给儿童保护指定人员。 

 根据青少年的年龄向其解释接下来可能发生的事情  

 尽快以书面形式记录所说的话，尽可能使用青少年自己的话。 

 向儿童保护指定人员报告所关注的问题。 

  

教会同工不得：  

 让青少年不必要地重复发生的事情 

 承诺保守秘密  

 询问指控虐待的细节  

 提出引导性问题  
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记录采取 

的措施 
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要点 

  

 

REPORT: Decide to act on your concerns. If you have told the person you believe is responsible for 

taking action and they do not act, take further action yourself.  

  

SUPPORT:  Seek support for yourself. Responding to a child protection issue can be stressful.  

 

回应： 回应当事人（成人、儿童或青少年）--相信他们告诉你的和/或你看到的。 

 

安全：确保青少年的安全。始终在短期内采取行动，确保儿童的直接安全。这意味着，如果您

认为青少年面临直接风险，请联系新西兰警方（111）和儿童部 Oranga Tamariki

（0508 326 459）。 

 

记录： 立即记录所有最初的陈述、观察和担忧，以避免日后出现误解或混淆。 

  

咨询：不要单独做出决定。咨询您的儿童保护指定人员。儿童部 Oranga Tamariki 随时可以

提供建议。 

  

报告：决定就你的担忧采取措施。如果你已经告诉了你认为有责任采取行动的人，但他们没有

采取行动，那么你就自己采取进一步的行动。 

  

支持：为自己寻求支持。应对儿童保护问题可能会给您带来压力。 

  

  

  

  

  

  

在对已披露或疑似的虐待行为做出任何决定时， 

青少年的安全和福祉将是首要考虑因素。 

当青少年面临直接危险时，必须采取措施保护他们的安全。 
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信息共享概述 

  

安全第一：          在任何情况下，如果担心青少年的安全和福祉的情况，都可以与福利和保护机构或独

立的儿童保护人员共享具体个人信息。 

  青少年的福祉和最大利益是首要考虑因素。 

  

共享信息时的保护：如果信息共享是出于善意，即你尽了一切努力去做正确的事，而且信息共享符合信

息共享规定，那么你将受到保护，不会受到民事、刑事或纪律处分。 (注：妥善记

录你所共享的信息及其原因，对于证明你是善意共享信息非常重要）。 

  

隐私：                   NBC 在收集、存储、使用或披露个人信息时，必须遵守《2020 年隐私法》的原

则。当《Oranga Tamariki 法案 1989》与《隐私法案 2020》发生冲突时，以

《Oranga Tamariki 法案 1989》为准。 

 

 

 在信息共享时，青少年的福祉和最佳利益 

应是首要和最重要的考虑因素。  
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保密性  

如果存在对儿童、青少年或其他人造成伤害的风险，或者如果信息具有犯罪性质，则不能保密。 
 

根据《2020 年隐私法》，为保护青少年而提供信息并不违反保密原则。《2020 年隐私法》原则 11 规

定，如果 “披露信息是防止或减轻严重威胁所必需的”，则允许共享个人信息。 
 

1989 年《Oranga Tamariki 法》和 2018 年《家庭暴力法》都将青少年的福祉和最大利益作为信息共

享的首要考虑因素。这一原则优先于对青少年、其家人或任何与儿童有家庭关系的人所承担的保密责

任。 
 

 根据《1989 年 Oranga Tamariki 法》（Oranga Tamariki Act 1989）和《2018 年家庭暴力法》

（Family Violence Act 2018），如果 NBC 的成员出于善意对疑似虐待儿童行为提出合法关切，但经

调查证明毫无根据，则不得对此人或 NBC 本身提起民事、刑事或纪律诉讼。 

 

   

  

 

要共享的信息是否与儿童面临的风险和保护儿童免受伤害相关？ 

 

要共享的信息是否适度和充分？- 根据儿童可能面临的伤害风险的潜在可能

性和严重性，评估要共享的信息的数量和深度。 

 

要共享的信息是否准确？信息从何而来？ 

 

 

• 确保及时传递信息。任何儿童都不应仅仅因为某人拖延或隐瞒了有价值的信

息而遭受本可避免的伤害。 

• 所有信息都必须以安全的方式传递，并且只与需要了解这些信息以帮助保护

儿童免受伤害的人员共享。- 个人信息的持有者是该信息的监护人，他们应

该以适当的尊重对待该信息，就像他们在与该信息所涉及的个人打交道一

样。 
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法定机构  

NBC 将与拥有干预虐待儿童案件的法定权力和技能的机构保持良好的工作关系。这包括与儿童部

Oranga Tamariki 和新西兰警方保持良好的工作关系，并熟悉保护青少年免受虐待的法律。NBC 将与

浸联会、Oranga Tamariki、新西兰警方以及具备专业知识的适当机构进行磋商，以帮助保护青少年免

受虐待。 
 

针对教会同工的指控  

NBC 对其所受托的青少年有保护责任。所有教会同工都有责任了解什么是与青少年相关的适当行为，

并有责任保持适当的行为标准，包括报告他人违反这些标准的行为。    
 

针对教会同工虐待行为的指控、怀疑或投诉将得到认真对待，并报告给儿童保护指定人员。儿童保护指

定人员将与 NBC 主任牧师、教会长老和新西兰浸联协商，立即、敏感和迅速地处理指控、怀疑或投

诉。 
 

当怀疑教会同工存在虐待行为时，教会同工和青少年的权利都应得到关注。这意味着首先要关注青少年

的安全，并鼓励教会同工寻求法律和专业建议。 
 

负责保护儿童的指定人员、主任牧师和教会长老必须立即进行风险评估，然后才允许有关教会同工与提

出指控的人有任何接触。 必须进行风险评估，以确定该人作为与 NBC 有关联的人，是否应该具有何种

程度的接触公众的权利。 
 

被指控的罪犯未被起诉或判定有罪，并不一定意味着他们适合继续从事青少年工作。在允许此人以任何

身份重返 NBC 或任何其他岗位之前，必须进行风险评估。在做出任何决定时，NBC 长老会将始终把青

少年的安全和福祉作为首要考虑因素。  
 

 如果 NBC 发现一名涉嫌、疑似或已定罪的罪犯正在参与或试图与其他教会的活动，他们必须将存在的

风险或潜在风险通知该教会的主任牧师或领袖。在任何时候，都可以就信息披露问题向儿童部 Oranga 

Tamariki 和/或新西兰警方寻求建议。  
    

人身攻击原则 

NBC 坚决执行对任何形式的身体或言语攻击的零容忍政策。 
 

针对青少年或教会同工的攻击 

如果青少年或教会同工遭遇任何形式的攻击：  

• 允许合理的自卫。使用的力量应足以制止身体虐待，且不造成不必要的伤害。 

• 应立即通知主要负责人。 

• 如有需要，主要负责人应立即报警。 

• 应填写事故报告表。 

• 主要负责人应通知事工负责人和教牧人员。 

• 事工负责人将启动跟进工作，包括与所有相关方会面，并制定出解决问题的适当方案。 

• 教会同工被要求以诚信和尊重的方式做出回应，并将获得后续支持。 
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处理针对教会同工的投诉 

如果收到有关教会同工的投诉，应遵循以下程序： 

• 任何投诉都应通知事工负责人。如果投诉涉及事工负责人，则应通知主任牧师，在其缺席时通知一

名长老。 

• 如果指控涉及性虐待、身体虐待，或某些非法行为，教会同工将被要求立即暂停职务，直到进行全

面调查为止。事工负责人或主任牧师将与长老和指定的性骚扰联系人一起做出此决定。 

• 关于对投诉进行全面调查的指导准则载于 NBC 的性骚扰政策和浸联会行政人员手册中。 

• 所有相关方都有权就其观点进行公正听证。必要时，将引入调解人员以确保公正的讨论进行。 

• 证据或认罪可能导致教会同工从领导团队中除名。 

• 如有必要，警方将参与这一过程。 
  

防止霸凌和应对原则  

 NBC 致力于确保我们的所有事工都不存在霸凌行为。 NBC 的长老、工作人员、所有事工领导和义工

都需要了解什么是霸凌行为；并知道在发生霸凌行为时该怎么做。 
 

所有报告的霸凌事件都将得到严肃处理，并采取适当的程序跟进。 

定义  

• 霸凌是故意的 

• 霸凌涉及权力失衡 

• 霸凌具有重复性 

• 霸凌是有害的 

霸凌不是个人行为。它涉及到三方：施加者（进行霸凌的人）、目标（被霸凌的人）以及常常的旁观者

（目睹霸凌的人）。 
 

霸凌行为类型： 

有四种公认的霸凌行为类型 - 身体、口头、社交和网络。 

身体： 

身体霸凌涉及伤害一个人的身体或财产。包括： 

- 打击/踢/捏/吐口水/咬人。 

- 绊倒/推搡或恐吓他人。 

- 拿走或损坏别人的物品。 

- 做出恶意或粗鲁的手势。 

- 当别人不愿意时触碰他人。 

- 使人害怕受伤。 
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口头： 

口头霸凌是说或写出恶意的事情。包括： 

- 辱骂他人。 

- 以伤人的方式戏弄他人。 

- 取笑他人。 

- 以伤人的方式讽刺他人。 

- 对某人及其家人做出种族攻击性评论。 

- 对某人的宗教信仰、血统或性别进行无礼的评论或开玩笑。 

- 对他人的外貌或行为进行伤害性评论。 

- 对他人的身体进行恶意评论。 

- 不恰当的性评论。 

- 嘲笑。 

- 威胁造成伤害。  
 

社交（人际关系）： 

社交霸凌涉及损害某人的声誉或关系。包括： 

- 故意忽视或排斥某人。 

- 告诉其他青少年不要和某人做朋友。 

- 散布关于某人的谣言。 

- 破坏人际关系。 

- 在公共场合让某人难堪。 

- 分享会对其他人产生有害影响的信息或图片。 

- 编造关于某人的谎言或下流故事，以使其他人不喜欢他们。 
 

网络： 

网络霸凌涉及在社交媒体或在网络上伤害他人的行为。包括： 

- 发送辱骂或威胁性的短信或电子邮件。 

- 通过电子邮件或在社交网站上发布谣言。 

- 发布不友善的消息或不当的图像。 

- 在网上分享某人的个人或令人尴尬的信息。 

- 在网上模仿他人。 

- 在网上排斥他人。  
  

发生霸凌时应遵循的处理流程    

我们认识到对所有目睹或报告的霸凌事件做出一致反应的重要性。我们将为任何受到、参与或目睹霸凌

行为的人提供支持。   
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目睹的第一起霸凌事件  

1. 教会同工要指出这种行为，并告诉霸凌发起者停止这种行为。 

2. 教会同工应将此事告知事工负责人。 

3. 事工负责人要与发起者交谈，以了解更多有关目睹的情况，例如：他们的行为是否有原因。 

4. 事工负责人应尽快让当事人的父母了解所发生的事情。 

5. 事工负责人应在霸凌记录表上（bit.ly/NBCbullying）记录所发生的事情，以监测是否形成了一

种模式。 

 

如果第一次霸凌事件涉及肢体冲突，则必须填写事件记录，并遵循以下流程。 

如果是报告的霸凌行为，而不是目击者，则必须填写事件表，并遵循以下流程。 向报告欺凌事件的人

保证，他们报告事件是正确的。 
  

在任何时候，教会同工都必须对他们目睹的事件采取有分寸的、适当的应对措施。  

对重复事件、人身霸凌和霸凌披露的回应  

1. 填写事件报告。 

2. 尽快通知事工负责人。  

3. 事工负责人要与事件发起者交谈，了解其行为是否有原因。 

4. 事工负责人会尽快通知当事人的家长。 

5. 所有较严重的事件都将上报给指定的儿童保护负责人，并可能寻求外部机构的建议和介入。 

6. 将采取适当行动处理事件。 这可能包括  

o 与发起者交谈：   

▪ 了解他们的行为原因。发生了什么事？ 他们为什么要欺负别人？ 

▪ 解释什么是霸凌以及为什么不能接受霸凌。 

▪ 询问他们认为怎样才能帮助他们停止霸凌行为。 

▪ 帮助他们了解自己的行为对他人造成的影响和伤害。  

o 让发起者向目标和旁观者道歉。 

o 密切关注始发起者的行为，确保不再发生霸凌事件。 

o 在某些情况下，发起者可能会暂时退出该计划。 

o 如果事件严重或屡次发生，经与负责儿童保护的指定人员协商，可将发起者永久性地从计划

中除名。 

7. 将为霸凌行为的目标、旁观者和发起者提供支持。 

8. 教会同工将对霸凌行为事件保持警惕，并尽快进行干预。   

 

如果霸凌事件没被目睹： 

如果霸凌事件不被事工同工目睹，而是在事件发生后才被报告的： 

1. 倾听孩子的报告，认真对待他们所说的话。  

a. 如果他们不能说出被指控的发起者的姓名，在继续处理之前，应采取措施确认该身份。 
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b. 询问是否有事件的其他目击者可以证实所发生的事情。 

2. 要意识到事情可能有另一面，所以要站在寻求信息的立场上，而不是指责。 

3. 如果指控得到其他人的证实，并且/或者被指控的发起者承认其错误行为，则按照上述流程处

理。 

4. 如果事件无法得到证实或被指控的发起者予以否认，则可能无法进一步处理。  

a. 必须将此结果告知目标学生的家长。 

b. 必须鼓励被霸凌者在霸凌事件发生后立即报告。 

c. 该事工教会同工必须对参与此事件的人员格外警惕。 

d. 事工负责人提醒所有参与者注意彼此间的适当行为。 

 

 

行为管理原则  

青少年需要明确的界限，并以温和和理解的态度加以强化。在纪律方面，总有一些青少年需要额外的关

注和鼓励。  
 

本原则旨在保护事工环境，同时也关注每个青少年的需要，牢记他们是按照上帝的形象创造的。 

 

不可接受的行为举例    

• 霸凌  

• 身体或言语伤害他人。 

• 参与可能导致自己或他人受伤的行为。 

• 损坏或污损财产或设备。 

• 语言不当。 

• 不听劝阻。 

• 扰乱他人。 

• 不当使用社交媒体或手机。  
 

纪律原则：    

• 预防胜于治疗--与家长讨论任何情况（如多动症），以及他们希望你如何管教孩子。 

• 期望孩子有适合其年龄的行为。 

• 口头强化良好行为。 

• 关注行为，而不是孩子。 

• 评估情况--青少年为什么会做出这样的行为。 

• 始终维护青少年的自尊。 

• 切勿不友善地打击或触摸青少年。 

• 不要大喊大叫或威胁青少年。 

• 善待和关爱青少年。 

• 处理扰乱行为时，应在教室后面或旁边，而不是孤立进行。 

• 如果需要私下处理这些行为，请让主要负责人或其他教会同工参与进来。  
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处理持续的不可接受的行为  

学龄前儿童  

• 把孩子带到安静的地方。 

• 与孩子一起祷告，求平安和神的爱围绕着他们。 
  

小学生    

• 把孩子带到一边。 

• 解释违反的规则以及遵守所有规则的重要性。 

• 解释如果这种行为继续下去，就需要联系家长。 
   

初中生和高中生     

• 把孩子带到一边，心平气和地讨论他们的行为和发生了什么事。  

• 如果行为继续发生，则重复谈话内容，但要说明，如果行为没有改变，将承担相应的后果（如通知

家长、更换小组或暂时休息一段时间）。 

• 不要提出无法执行的后果。 
  

跟进不可接受的行为  

• 任何纪律事件都应记录在事件表中。 

• 将事件通知事工负责人。 

• 将事件和采取的行动通知家长。 

• 与家长保持沟通，鼓励他们，并提供支持和资源。 
 

 保护青少年免受其他青少年的伤害 

一些青少年可能会对其他青少年表现出不当行为，例如： 

• 情感虐待，例如嘲弄。 

• 身体虐待，例如欺凌、殴打、拳打、脚踢、咬人、推搡、烧伤和限制人身自由。 

• 性虐待。 
 

领导者希望并鼓励所有儿童/青少年之间的积极互动，因此： 

• 不允许贬低他人。 

• 不允许叫别人绰号/戏弄/霸凌。 

• 如果有任何担忧，请与事工负责人联系。 
 

任何形式的虐待都是不可接受的。如果青少年不顾行为管理干预，持续虐待他人，将要求其家长将该青

少年撤出活动项目。 

  

牧养关怀原则  

对青少年的牧养关怀有两个方面： 

1. 非正式的做法：倾听、支持、鼓励和与青少年交朋友，帮助他们在属灵道路上受益。 

2. 在更正式的环境中对特定问题的牧养关怀，以治疗为主要目标。牧养关怀不是脱离家庭孤立进行

的，而是作为对家庭的帮助和支持，家庭对其子女负有主要责任。 
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探视 

小学和初中学生 

• 只有事工负责人会进行牧养探访。 

• 任何探访都需要有家长或监护人在场。 

高中学生 

• 在与青少年会面前通知家长。 

• 与青少年会面时，应在公共场所进行。 

• 如果在他们家中探访，家长需要在场。 

• 教会工作人员只能探访与自己同性别的青少年。 

• 事工负责人可以探访异性青少年，但必须先通知家长和一位同工。 
 

电话沟通 

当给小学或初中学生打电话时： 

• 首先与家长交谈，征求他们同意后再与孩子通话。 

• 向家长说明打电话的原因和预期的谈话内容。 

• 与孩子通话时，严格遵循与家长约定的原因和内容。 

• 与孩子通话后，再与家长交谈，分享谈话内容，并感谢家长允许与孩子通话。 
 

邮件 

• 邮件请发给孩子的家长或监护人。 
 

电子邮件、短信和其他所有消息 

小学和初中学生 

• 所有通信都应通过家长进行。 

高中学生 

• 所有信息内容必须适当。 

• 信息应在适当的时间发送，例如不要在深夜发送。 

• 避免使用查看后即被删除的信息发送系统。 

 
  

手机使用原则  

我们鼓励大家在参加儿童及青年事工的课程和公开活动时，与他们的同伴在一起。 

• 小学和初中课程及活动是无手机环境。 

o 手机在活动开始时上交，活动结束时收回。 

• 不鼓励教会同工或青少年在青少年事工课程和活动中不必要地使用手机。 
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社交媒体原则 

代表 NBC 在社交媒体上发帖时，请确保： 

• 帖子荣耀神 

• 帖子不会对任何人产生负面影响、造成伤害或冒犯  
 

儿童和青少年活动项目发布 

• 所有使用的照片的选择将尊重年轻人的尊严，并不会泄露个人信息。 

• 在儿童和初中生事工中，只有事工负责人被允许分享任何数字图像或视频。  
 

个人社交媒体 

• 请记住，您发布的任何内容都会被通过社交媒体与您联系的每个人看到（以及那些人向其他人展

示的人）。 

• 对自己发布的内容负责，运用良好的判断力和常识。最终，你要对发布在你的网站或个人资料上

的内容负责。 

• 在与青少年及其家人互动时，请谨慎行事。 

• 保留重要对话的记录。 

• 不要发布任何可能被视为辱骂或不当的材料。 

• 对于儿童或初中生项目的教会同工，请不要分享来自这些活动项目的照片或视频。 

• 对于高中生项目的教会同工，请不要在未经照片中人员同意的情况下分享任何照片或视频。 

 

特殊需要和能力原则  

每个青少年都是神家里独特而重要的一部分。因此，在我们现有的限制和资源范围内，欢迎有特殊需

要或有特殊能力的青少年参加所有活动，除非有令人信服的理由在特定时间将他们排除在外。 

程序：    

• 在报名或注册时，必须从家长那里获得有关儿童要求的完整信息。 

• 对于青少年，家长应提供有关其需求的全部信息，并在必要时提供进一步的信息。 

• 将尽一切努力把有特殊需要的青少年纳入活动项目。 

• 主要负责人必须确信，在对相关青少年不造成负面影响的情况下，可以满足他们的需要。 

• 每种情况都要单独考虑，并在 NBC 的限制和资源范围内尽一切努力让青少年参与其中。 

• 关于儿童事工的上厕所问题： 对于残疾儿童（智力或身体残疾），在活动开始之前，将与家长/

监护人合作制定适合儿童的个人监督准则。 

• 对于儿童事工，在可能和适当的情况下，将为每个儿童指派一名助手。 
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志愿者原则 

不适用于 RISE 所有老师 

对于儿童和青少年事工来说，具有适当的恩赐和能力的志愿者至关重要，他们要在每个青少年在信仰

旅程中培养、爱护和指导他们成为耶稣的门徒。他们必须展现出基督徒的品格和与 NBC 的异象和价值

观一致的精神。  

为青少年提供一个安全的环境，确保与他们一起工作的人不会对他们造成伤害。鉴于虐待青少年的人

会选择在以儿童/青少年为中心的环境中工作，因此必须采取适当的行动，确保所有在儿童和青少年事

工中工作或志愿服务的人都是经过精心挑选的。 

任何有兴趣在儿童或青年事工做义工的人，将通过以下招募流程: 

• 填写义工申请表。 

• 填写新西兰警察记录表，并获得无犯罪记录的结果。 

o 如果报告显示申请人有犯罪记录，这是保密信息，将根据《隐私法》进行处理。这些信息

将仅用于获得信息的目的。如果该记录与青少年的安全无关，NBC 工作人员将自行决定

是否继续招募该义工。 

• 参加事工负责人的面试。 

• 进行初始和持续的培训。如果领导者受过良好的训练，任何工作，无论是义工或非义工，都会更

有效、更有能力地完成。一个训练有素的领导者也会对自己的新角色感到安全和自信。 

 

入职培训    

该培训旨在为新任领导者和志愿者提供所需的信息，确保他们能够正确地执行任务，并使他们了解和

理解事工的价值观。 

培训内容包括学习《安全手册》和建筑物的健康与安全介绍。 

 

持续培训  

我们将提供额外的培训，以确保领导者和志愿者能够与事工的发展和实践保持同步。这将增加技能和

知识，并提供发展机会。 其中包括急救培训机会。 

 

领导职务终止指南 

如果一名领导者违反了价值观、标准守则、程序或政策，则必须能够将其解职。这是为了领导者、青

少年、家长和其他领导者的安全。 

虽然我们对领导者的要求似乎很高，但我们也意识到我们并不完美，偶尔会有失败。 

• 可能需要填写事件表。 

• 事件或失误的严重程度将决定我们作出的回应。 

• 事工负责人将负责暂停领导者的职务。 
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附录 

1. 风险评估和管理登记表 
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 2.非现场安全活动规划流程图 

  


